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Non-Life ECC Orientacio

Lippéy Zoltan CC szakérto.
AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito :

Econ

= Mit kell tudni rélam?

> = Mit tudhatunk rélad?

» Honnan jottél?
)
~ "‘ Bemutatkozas > Mivel foglalkoztal eddig?
» Mi az, amit szeretsz
e B— csinalni?
-...: ! » Mit tudhatunk a csaladodrél?

» Mi motivalt a valtasra?
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Az Aegon a vilagon az egyik legtékeerésebb vallalat
(Top 10 biztosito egyike)

Holland anyavallalat

Az Aegon Csoport:

= 26,4 milliard $ piaci érték (2011)

= 25 000 munkatars, 20 orszagban

= 420 millidrd eurd befektetés 2011-ben
= kozel 47 millié tgyfeél

. EGON

Az Aegon nemzetkozi hattere

United States

Mexico —

+Czech Republic
Hungary
Poland

Romania
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Brazil
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Mult és torténelmi hattér:

1857 Elsé Magyar Altalanos Biztosito Tarsasag
1949 Allami Biztosité (AB)

1986 AB és Hungaria

1992 AEGON 75 %-os részesedést szerzett
1994 AB-AEGON

1996 AB Monéta (vagyonkezelés)

1997 AEGON Nyugdijpénztar

2004 AEGON Magyarorszag Biztosité Zrt.
2006 AEGON Hitel Zrt.

2010 Az Ev Pénzintézete (Figyels Top 100)
2014 Aegon Lakastakarékpénztar

EeoN

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.

Tobb mint 2,2 millié szerzédés

10% feletti piaci részesedés a biztositasi
dijbevételbdl

Piacvezet6 lakasbiztositdo — 1 millio
szerz6dés (33% piaci részesedés)

Minden harmadik biztositott lakast Magyarorszagon az
AEGON biztosit

10% feletti életbiztositasi piaci
részesedés*

Akorrigalt* piaci részesedés alapjan a 3. legnagyobb
Egyik legnagyobb orszagos értékesitési
halézat, tobb mint 2000 fével
2010-es vagyonbiztositasi karkifizetés
23 Milliard Ft (napi 63 millio Ft!)

Piaci

1%

s megosrldsa tirsasagonként

1%

3%

MABISZ 2011

. Tisztelt AEGON biztosité! A kdrrendezés nagyon gyors volt,
nem gondoltam volna, hogy itthonr6l ilyen kénnyen el lehet
intézni. Azt hittem, hogy egy honapos utanjarés utén se lesz

ﬂEGON semmi. Széval tékéletesen meg vagyok elégedve!”
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Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.

Széles termékpaletta
= Eletbiztositasok
= Kockazati
= Hagyomanyos tipusu vegyes, term fix
= Befektetéssel egybekotott
= Baleset- és betegbiztositasok
= Lakéasbiztositasok
= Vagyontargyai mellett csaladjarol
és 6nmagardl is gondoskodhat
= Gépjarmii-biztositasok
= Koételezé-felelésségbiztositas
= CASCO
= Vallalati vagyon és felelGsségbiztositas
= Lakastakarék pénztar
= Nyugdijbiztositas

FEGoN

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.

Kiemelked6 szolgaltatasok
= Tobb, mint 23 Mrd Ft vagyon(kar)kifizetés (2010)
= Atlagos karrendezési idé: 4,5 nap

= Lakossagi Contact Center az ugyfelek gyors kiszolgalasara
= Evi1,8 millio ugyfélkontaktus (telefon,fax,e-mail, levél)
= Telefonos hivaskezelés 80%-a 20 masodpercen beldli

= Alternativ karrendezés: telefonos bejelentés alapjan
azonnal

= Azonnali szerzédéskotés telefonon
= Online Ugyfélszolgalat

= Internetes Ugyintézés

= i 6déskéte Szolgaitatasmindségi verseny (FBAMSZ) dij:
Online szerzédéskotés Személybiztositésok kategdria 1. helyezett 2010
. A4S €S gepiarmii-bi it4 Lakossagi vagyonbiztositasok 1. helyezett 2010
Lakas es gepjarmu biztositasok Vallalati vagyonbiztositésok kategéria 1. helyezett 2012
Lakosségi vagyonbiztositasok 1. helyezett 2012
Kivilosdg az igyfélkiszolgalésban 1. helyezett 2014
Az év biztositdja kirrendezés kategbria 1. helyezett 2014
ﬂEGON Az év dgyfélbarat biztositéja kategoria 1. helyezett 2015
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® Professziondlis Call Center

® Magas technikai és minéségi szinvonal

® Elérhet® 7/24 oraban:
(H-P: 8.00 — 18.00 6ra operatoron,
illetve ezen idétartamon kivil lizenethagyasi
lehetéséggel)

= 20 masodpercen belul fogadott hivasok aranya 90%

X+ 2+ B

TEGON

A legjobb szolgaltatas

= A leggyorsabb karrendezés

= Azonnali szemleszervezés — SMS kuldéssel
= Egy napon beluli kapcsolatfelvétel

= 4 napon belll az ugyfél szamlajan a térités!
= Uvegkarok 90%-a szemle nélkiil

= Akarbejelentések kb. 30%-a szemle
nélkal!

= Telefonos karrendezés
= Szolgaltatok ajanlasa
= Orszagos karrendezéi halozat, rugalmas atrendezhet6ség

= 10 percenként egy tvegkar, 60 percenként egy betérés, 4 oranként egy
tlzkar, naponta 60 millional tébb karkifizetés!

LEGON
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